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1. Pakkumuse vorm

Pakkuja iildandmed

Pakkuja arinimi

AS Emor

Pakkuja registrikood

10076576

Pakkuja aadress

Maakri 21 Tallinn 10145

Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel

Juhataja Karin Niinas

Pakkuja kontaktisik/volitatud esindaja lepingu taitmisel - nimi
ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoninumber)

Aivar Voog, aivar.voog@emor.ee,

tel 5122720
Pakkumuse maksumus kuluartiklite 16ikes
Kuluartikkel Uhik Uhiku hind Uhiku arv KOKKU (eurot)
Valimi ja metoodika | etapp 1980 1 1980
valjatddtamine
Kusitluse 1abi viimine valimi | etapp 2000 1 1600
hulgas
Kisitluse tulemuste Ulevaate | etapp 1950 1 1950
koostamine

Pakkumuse maksumus (ilma kdibemaksuta) 5530.00
Kéaibemaks: 1327.20
Pakkumuse kogumaksumus (kdibemaksuga) 6857.20

1. Kinnitame, et pakutav hind sisaldab kd&iki tasusid ning pakkuja on teadlik, et tal ei ole digust tdiendavale

tasule pakkumuse lahtelilesande alusel tehtava t66 eest.

2.
3.
4.
pakkumuse sisu, mida ei ole arisaladuseks margitud.
5. Pakkumus ei sisalda arisaladust.
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Kinnitame, et pakkumus on jous vahemalt vaikeostu dokumendis margitud tahtaja.
Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et hankija ei kasuta arveldamises ettemaksu.

Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et tal tuleb méarkida pakkumuses, milline teave on pakkuja arisaladus, ja
pdhjendada seda ning selle ndude mittetditmisel kannab pakkuja riisikot, et hankija avalikustab
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2. Arusaam lahteulesandest

Justiits- ja Digiministeeriumi eesmark on saada usaldusvaarne ja tldkogumile laiendatav Ulevaade sellest,
millises mahus kopeeritakse Eestis erakopeerimise erandi alusel kirjalikke teoseid ja fotograafiateoseid
isiklikeks eesmarkideks ning milliseid seadmeid selleks kasutatakse.

Uuring vboimaldab hinnata nii kopeerimise levikut kui ka peamisi kasutusmustreid, sealhulgas kopeeritavate
teoste paritolu, kasutatavaid seadmeid ning kopeerimise sagedust. Uuring keskendub digusparaselt
kattesaadavaks tehtud teostele ning eristab erakopeerimise erandiga seotud tegevusi muudest
kasutusviisidest.

Mbdistame, et uuringu metoodika valjatédtamisel tuleb arvestada erakopeerimise digusliku raamistikuga ning
tagada, et uuringus kogutavad andmed vastaksid uuringu eesmargile ja toetaksid tulemuste kasutamist
edasistes anallilisides ja otsustusprotsessides.

Uuringu Ulesehitus peab olema vastajale arusaadav ning véimaldama koguda kvaliteetseid andmeid ka
selliste tegevuste kohta, mida vastajad igapaevaselt ei pruugi kasitleda teadliku ,kopeerimisena“. P66rame
kisimustiku koostamisel tdhelepanu mdistete selgusele ja vastajatele iheselt mbistetavale sénastusele.

Uuringu metoodika, valimi ja kiisimustiku td6tame valja koostdds hankijaga. Kisimustiku 16pliku struktuuri ja
modddetavad teosekategooriad tapsustame metoodika valjatddtamisetapis, arvestades uuringu eesmarke,
oiguslikku konteksti ning vajadust tagada tulemuste usaldusvaarsus ja praktiline kasutatavus.

Peame oluliseks tagada uuringu tulemuste sisuline vdrreldavus 2025. aastal 1abiviidud erakopeerimise
tarbimisharjumuste uuringuga. Selleks 1ahtume véimalusel sarnastest méétmisloogikatest ja
seadmekategooriatest ning kogume andmeid viisil, mis véimaldab hinnata eri teoseliikide kopeerimise
mahtu, kasutatavaid seadmeid ja teoste paritolu vorreldaval kujul. See véimaldab kasitleda kirjalike teoste ja
fotograafiateoste kopeerimist samas analtitilises raamistikus nagu varasemas uuringus kasitletud
audiovisuaalsete teoste ja helisalvestiste kopeerimist.

Uuringu tulemusena valmivad metoodikaaruanne ning kusitlustulemuste tlevaade, mis annavad tervikliku
pildi uuritavate teoseliikide erakopeerimise praktikast Eesti elanikkonnas.
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3. Metoodiline [ahenemine

3.1 Valim ja andmekogumine

Uuringu eesmark on koguda usaldusvaarseid ja Uldkogumile laiendatavaid andmeid kirjalike teoste ja
fotograafiateoste isiklikel eesmarkidel kopeerimise kohta Eestis. Uuringu ildkogumiks, kellel tulemused on
laiendatavad, on Eesti alalised elanikud vanuses 16+.

Soovitame uuringuks valimit suurusega 1130 vastajat. Selline valim vdimaldab laiendada tulemused Eesti
16+ elanikkonnale ning tagab usaldusvaarsed hinnangud nii kogu elanikkonna kui ka peamiste
sotsiaaldemograafiliste rihmade tasandil. Valim on suurem kui 2025. aasta uuringus kasutatud valim, mis
vbimaldab koguvalimi tasandil ménevorra tdpsemaid hinnanguid.

Kisitluse andmekogumiseks kasutame veebikusitlust (CAWI), mis sobib hasti uuritava teema ja sihtriihma
jaoks. Uuring kasitleb digitaalsete teoste kasutamist ning nende salvestamist erinevatesse seadmetesse,
mistdttu on veebikeskkonnas vastamine vastajatele loomulik ja mugav.

Veebiintervjuu (CAWI-meetod) vdimaldab kasutada pdhjalikumat kiisimustiku loogikat, sealhulgas filtreid,
suunamisi ja teosekategooriate tapsustusi, mis toetavad andmete kvaliteeti ja vahendavad vastamisvigu.
Veebikusitlus véimaldab vastajatel kiisimustele vastata neile sobival ajal ning vajadusel oma seadmete
kasutusharjumusi ja salvestatud sisu meenutada.

Andmekogumise valimivaljavotu teeme Emori Eesti elanikkonda hdlmavas Forum veebipaneelis.
Eelvarvatud ja informeeritud ndusoleku andnud likmetega Forum vastajabaas vdimaldab moodustada
kontrollitud valimi ning kasutada vajalikku kvaliteedikontrolli kogu andmekogumise valtel. Andmekorjel
jalgime vastamiskaitumist, intervjuude kestust ja vastuste sisemist loogikat, et tagada kogutavate andmete
kvaliteet.

Valimi moodustamisel ning andmete kaalumisel I1dhtume tldkogumi struktuurist, tagamaks tulemuste
laiendatavus Eesti 16+ elanikkonnale.

Uuringu eesmark on hinnata teoste kopeerimise levikut ja mahtu elanikkonnas tervikuna. Selleks eesmargiks
on veebikusitlus efektiivne, kvaliteetne ja kulutéhus andmekogumise meetod.

3.2 Kisimustiku véljato6tamine

Uuringu metoodika valjatddtamisel Iahtume uuringu eesmarkidest, erakopeerimise diguslikust raamistikust
ning vajadusest koguda andmeid viisil, mis vdimaldab nende sisulist tdlgendamist ja kasutamist edasistes
analluUsides. P66rame tahelepanu sellele, et kiisimustik véimaldaks eristada erakopeerimise erandiga
seotud tegevusi muudest kasutusviisidest ning oleks vastajatele tiheselt mdistetav.

Uuringu ettevalmistavas etapis té6tame valja valimimudeli ja kiisimustiku kavandi ning kooskdlastame need
hankijaga. Kisimustiku koostamisel lahtume sellest, et méddetavad teemad ja mbisted oleksid vastajatele
arusaadavad ja Uheselt mdistetavad. Kisimustikus on oluline mdistete ja tegevuste selgele defineerimine, et
vastajad eristaksid erakopeerimist muudest tegevustest, naiteks teoste voogedastusest, veebisisu
sirvimisest voi reprograafiast.

Kisimustiku koostamisel on sihiks, et vastajad mdistaksid heselt uuringus kasutatavaid méisteid ja
tegevusi. Vajadusel kasutame kisimustes selgitusi ja naiteid, et vahendada erinevatest tdlgendustest
tulenevaid mé6tmisvigu ning parandada kogutavate andmete kvaliteeti.
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Uuringu kisimustiku kavandamisel arvestame, et lisaks kopeerimise kasutamisele (esinemisele) on vaimalik
hinnata ka erinevate teoseliikide kopeerimise mahtu ning laiendada saadud tulemused Eesti elanikkonnale.

Kirjalike teoste tapse kategoriseerimise té6tame valja koostdds hankijaga, arvestades nii autoridiguslikku
raamistikku kui ka vastajate voimet eri teoseliike usaldusvaarselt eristada. Esialgselt ndeme uuringuobjektina
enim kasutatavaid kirjalike teoste kategooriaid nagu naiteks raamatud, dpikud, teadusartiklid, ajalehed ja
ajakirjad.

Kusimustik on eesti ja vene keeles, vastaja valib vastamiseks talle sobiva keele.

Kisimustiku valjatddtamisel I1ahtume pdhimdttest, et kogutavad naitajad oleksid Uhtaegu vastajale
arusaadavad ning analuutiliselt kasutatavad uuringu tulemuste laiendamisel ja vordlemisel.

Andmekorije jarel toimub andmete kvaliteedikontroll, loogikakontroll ning ettevalmistuse anallisiks. AnalGusil
koostame Ulevaate peamistest tulemustest, sealhulgas uuritavate teoseliikide kopeerimise levikust,
kopeerimise sagedusest, kasutatavatest seadmetest ning teoste paritolust.

Uuringu tulemusena valmivad:
— kusitluse metoodikaaruanne;
— uuringu tulemuste Ulevaade;
— uuringutulemuste sagedustabelid;
— hankedokumentides ette nahtud valjundid kokkulepitud kujul.

Kusimustiku valjatddtamisel pddrame tahelepanu sellele, et lisaks tegevuse esinemisele oleks vdimalik
hinnata ka tegevuse mahtu viisil, mis véimaldab tulemuste laiendamist ldkogumile.

3.3 Metodoloogilised riskid ja nende maandamine

Plaanitava uuringu suurim metodoloogiline risk on mé&detavate mdistete vastajatele arusaadavus ja
meenutamine.

Joonis 1 ja Tabel 1 kuvavad kaesolevas uuringus olevaid metodoloogilisi riske ja lahendusi nendega
toimetulekuks.
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Joonis 1. Peamised metodoloogilised riskid ja nende maandamine
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Kaesoleva uuringu metodoloogiline valjakutse on, et uuritav tegevus ei pruugi vastajate jaoks olla teadlikult
tajutud ega Uheselt mdistetav. Erinevalt tavaparastest tarbimiskaitumise uuringutest ei pruugi inimesed
igapaevaselt mbelda teoste salvestamisele voi seadmesse talletamisele kui ,kopeerimisele” ning seepérast
vOib osa tegevustest jddda kusimustele vastamisel meenutamata voi saada valesti tdlgendatud.

Uuringu kavandamisel pédrame téhelepanu sellele, kuidas mé6ta véimalikult tapselt vastaja tegelikku
kaitumist, mitte ta arusaama sénast ,kopeerimine®“.

Tabel 1 Uuringu metodoloogilised riskid ja nende maandamine

Kasutame kisimustes
tegevuspdhiseid sénastusi ja praktilisi
naiteid

Kopeerimise mahtu
alahinnatakse

Vastaja ei kasitle faili
salvestamist kopeerimisena

Vastaja ajab segamini
tarbimise ja salvestamise

Mdddetakse vale tegevust Eristame kusimustes selgelt
vaatamise, lugemise ja seadmesse

salvestamise
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Vastaja ei motle automaatsele Osa tegevustest jaab Kasutame seadme- ja
vOi tavaparasele meenutamata tegevuspdhiseid meenutuskisimusi
salvestamisele

Vastaja ei erista diguspdrast ja Andmetesse satub uuringu Lisame vajadusel tapsustused

ebaseaduslikku allikat eesmargist valjapoole jaav Oigusparaselt kattesaadavaks tehtud
tegevus teoste kohta

Moiste ,fotograafiateos” ei ole  Tekivad erinevad Kasutame vastajale arusaadavaid

vastajale tuttav télgendused selgitusi ja naiteid

Kisimustikus peavad kisimused kirjeldama véimalikult konkreetselt vastaja tegevusi ja olukordi. Naiteks
vOib kopeerimise kohta kisimisel kasutada tegevuspdhiseid sdnastusi, mis aitavad vastajal meenutada
teoste salvestamist telefoni, arvutisse vdi muusse seadmesse ka juhul, kui ta ise seda tegevust
kopeerimiseks ei nimeta. Testimisel pé6rame tahelepanu sellele, kuidas vastajad tdlgendavad madisteid
.kopeerimine“, ,salvestamine® ja ,fotograafiateos®.

Testimise kaigus pédrame tahelepanu ka sellele, millised kiisimuste sbnastused aitavad kdige paremini
aktiveerida vastajate meenutamist ning vahendada alahindamist tegevuste puhul, mida vastajad
tavaparaselt kopeerimisena ei kasitle.

Kisimustiku testimisel teeme vahemalt Ghe kognitiivse intervjuuvooru voi piloteerimise vaikese vastajate
grupiga (3-5 inimest), et kontrollida moistete arusaadavust ja kiisimuste tdlgendamist. Meie lahenemine aitab
vahendada moé6tmisvigu ning suurendab kogutavate andmete usaldusvaarsust ja vorreldavust.

Toome kolm naidet voimalikest lahenemistest, mis selgitavad ja aktiveerivad vastaja malu.

Naide 1. Moiste ,,kopeerimine®. Vastajad ei pruugi pidada faili salvestamist kopeerimiseks. Seetbttu
kasutame tegevuspdhiseid sdnastusi, mis kirjeldavad konkreetseid tegevusi ja seadmeid.

Néide 2. Tarbimise ja salvestamise eristamine. Kiisimustes eristatakse selgelt teose kasutamist ja
seadmesse salvestamist, et valtida erinevate tegevuste segunemist.

Néide 3. Fotograafiateoste maaratlemine. Vajadusel kasutatakse selgitusi, mis aitavad vastajatel eristada
fotograafiateoseid isiklikest fotodest.

Kavandatava uuringu véljakutse on mddtmine, kuidas panna inimesed meenutama tegevust, mida nad ise
kopeerimiseks ei nimeta. Hankijal on vajalik md6ta kaitumist, mida vastajad ei nimeta erakopeerimiseks,
sageli ei nimeta isegi kopeerimiseks ja teevad seda automaatselt ning ei maleta tapselt. Kédesoleva uuringu
teema esitab tavaparasest suuremaid valjakutseid mdddetavate tegevuste defineerimisele ja
meenutamisele.

Lisaks moistete tdlgendamisele mdjutab tulemuste kvaliteeti vastajate vdime meenutada varasemaid
tegevusi. Teoste salvestamine toimub sageli juhuslikult vdi automaatselt ning vastaja ei pruugi seda hiljem
meenutada. Seetdttu kasutame kusimustikus meenutamist toetavaid kisimusblokke, mis lahtuvad
seadmetest, tegevustest ja teoseliikidest. Selline [Ahenemine aitab vdhendada meenutamisvigu ning
parandab hinnangute tapsust.

34 Vorreldavuse tagamine 2025. aasta uuringuga.

Uuringu kavandamisel arvestame 2025. aasta erakopeerimise tarbimisharjumuste uuringu peamisi
md&dtmisloogikaid, tagamaks tulemuste sisuline vorreldavus. Vérreldavuse saavutame eelkdige mdddetavate
tunnuste ja seadmekategooriate tasandil, vbéimaldades hinnata eri teoseliikide kopeerimise mahtu ning
kasutatavaid salvestusseadmeid Uhtses anallutilises raamistikus. Vajadusel lahtume kisimustiku
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valjatddtamisel ka 2025. aasta uuringus kasutatud mdddikute ja vastusekategooriate loogikast ulatuses, mis
toetab tulemuste sisulist vorreldavust.

Saavutame vorreldavuse eelkdige seadmekategooriate, kopeerimise sageduse ja kopeerimise mahu
modtmise tasandil.

Uuringu Ulesehituse kavandame selliselt, et tulemused véimaldavad hinnata erinevate teoseliikide
erakopeerimise levikut ja mahtu ning toetavad nende andmete kasutamist autoridiguse ja erakopeerimise
susteemiga seotud anallUsides.

Lisaks pbdhinaitajatele analliisime vbimalusel ka seda, millised teoseliigid ja seadmed moodustavad suurima
osa erakopeerimise praktikast Eestis. See aitab tulemusi paremini tdlgendada ning toetab nende kasutamist
autoridiguse ja erakopeerimise susteemiga seotud anallisides.

3.5 Emori lisalahendused uuringu kvaliteedi suurendamiseks (lisaks
hankedokumentides noutule)

Lisaks hankedokumentides ndutule kasutame uuringu kavandamisel jargmisi kvaliteeti toetavaid
lahendusi:

1. Kognitiivne piloteerimine enne pohiuuringut
Teeme vahemalt Gihe kognitiivse intervjuuvooru voi piloteerimise vaikese vastajate grupiga, et
kontrollida mdistete arusaadavust, kiisimuste tdlgendamist ning hinnata, millised sénastused
aitavad kdige paremini aktiveerida vastajate meenutamist. See aitab vdhendada md&tmisvigu
juba enne andmekogumise algust.

2. Metodoloogiliste riskide siisteemne maandamine
Kaardistame peamised méoétmisriskid ning kavandame kusimustiku selliselt, et vahendada
mdistete tdlgendamisest ja tegevuste meenutamisest tulenevaid médtmisvigu. See aitab
vahendada erakopeerimise mahu voéimalikku alahindamist ning suurendab tulemuste
usaldusvaarsust.

3. Meenutamist toetav kiisimustiku ulesehitus
Kasutame seadme-, tegevus- ja teoseliigipdhiseid kisimusblokke, mis aitavad mddta tegevusi,
mida vastajad sageli teadlikult kopeerimisena ei kasitle. See aitab m&6ta tegevusi, mis
tavaparases kusitluses voivad jaada meenutamata.

4. Vorreldavuse teadlik tagamine 2025. aasta uuringuga
Kavandame mdddikud ja seadmekategooriad selliselt, et tulemusi oleks vdimalik kasitleda
Uhtses anallutilises raamistikus varasema uuringuga.

5. Taiendav toélgenduslik analiiiis
Lisaks pdhinditajatele analiiisime vdimalusel ka seda, millised teoseliigid ja seadmed
moodustavad suurima osa erakopeerimise praktikast Eestis.
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4. Tooetapid

Uuring toimub viies omavahel seotud t66etapis, mis tagavad uuringu eesmarkide saavutamiseks vajalike
andmete kogumise, téétlemise ja anallusi.

4.1 Ettevalmistus ja metoodika véljato6tamine

Projekti alguses tapsustame koostdds hankijaga uuringu Iahtekohad ning té6tame valja uuringu metoodilise
lahenduse. Selles etapis koostame valimimudeli, kiisimustiku kavandi ning valmistame ette
andmekogumiseks vajalikud materjalid.

Kusimustikus péérame tahelepanu sellele, et mé6detavad mdisted ja tegevused oleksid vastajatele tiheselt
mdistetavad ning véimaldaksid koguda andmeid erakopeerimise leviku, mahu, kasutatavate seadmete ja
teoste péritolu kohta. Kavandame uuringu nii, et tulemused oleksid sisuliselt vorreldavad 2025. aasta
erakopeerimise tarbimisharjumuste uuringuga.

4.2 Kiisimustiku kooskolastamine ja testimine

Enne andmekogumise algust kooskélastame kiisimustiku hankijaga ning teeme kisimustiku tehnilise ja
sisulise testimise. Testimise eesmark on hinnata kisimuste arusaadavust, vastajate tdlgendusi ning
kUsimustiku voimet aktiveerida uuritavate tegevuste meenutamist.

Vajadusel teeme kisimustikus tapsustusi, et vihendada méotmisvigu ning tagada kogutavate andmete
kvaliteet ja usaldusvaarsus.

4.3 Andmekogumine

Andmekogumise etapis toimub kusitlus Eesti elanike seas vastavalt kooskélastatud metoodikale ja
valimiplaanile. Kogu andmekogumise valtel jalgime vastamismaarasid, valimi vastavust planeeritud
struktuurile ning andmete kvaliteedinaitajaid. Andmekogumine toimub veebikUsitlusena ja valimi
moodustame juhuvaljavétuga Emori Forum veebipaneelist. Kasutame jooksvat kvaliteedikontrolli ning
tagame uuringu sihtrihma piisava kaetuse.

44 Andmete tdé6tlemine ja analiiis

Parast andmekorjet teeme andmete kvaliteedikontrolli, loogikakontrolli ning andmete korrastamise
analliUsiks. Vajadusel kaalume andmed, et tagada tulemuste parem vastavus Gldkogumi struktuurile.
Anallisi koostame Ulevaate uuritavate teoseliikide kopeerimise levikust ja mahust, kasutatavatest
seadmetest, teoste paritolust ning muudest uuringu eesmarkide seisukohalt olulistest naitajatest. Samuti
hindame tulemusi viisil, mis voimaldab neid kasitleda vorreldavas raamistikus 2025. aasta uuringu
tulemustega.

4.5 Aruandlus ja tulemuste iileandmine

Uuringu I6puetapil koostame kusitluse metoodikaaruande, uuringu tulemuste Ulevaade ning sagedustabelid.
Valminud materjalid edastame hankijale elektrooniliselt kokkulepitud vormis. Aruandluses p6érame
tahelepanu tulemuste selgele esitamisele ning sellele, et uuringu valjundid toetaksid nende kasutamist
autoridiguse ja erakopeerimise ststeemiga seotud analliUsides ja otsustusprotsessides.
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5. Ajakava

Lahtume hankedokumentides toodud tdhtaegadest ning kavandame t66d selliselt, et kéik uuringu
ettevalmistamise, andmekogumise, anallilsi ja aruandluse etapid oleksid ellu viidud kvaliteetselt.

Lepingu s6lmimine

Projekti kaivitamine ja lahtelilesande tapsustamine
Valimi ja kiisimustiku viljato6tamine

Kiisimustiku kooskolastamine hankijaga ning testimine
Andmekogumise ettevalmistus

Andmekogumine

Andmete to6tlemine ja kvaliteedikontroll

Andmete analiiiis ja sagedustabelite koostamine
Metoodikaaruande ja tulemuste iilevaate koostamine

Loppmaterjalide lileandmine

*Vastavalt hankedokumentidele on lepingu séImimise kuupaevaks hiljemalt 19.06.2026. Kui leping

*hiljemalt 19. juuni 2026
juuni 2026

juuni—juuli 2026
hiljemalt 27. juuli 2026
juuli—august 2026
august 2026
august—september 2026
september 2026
september 2026

hiliemalt 06.10.2026

solmitakse hiljem, siis lukkuvad ka jargmised tdhtajad proportsionaalselt edasi.

Vastavalt hankedokumentidele esitame hiljemalt 21.07.2026 hankijale kooskélastamiseks valimimudeli ja
kisimustiku. Uuringu 16ppvaljundid, sealhulgas metoodikaaruanne, uuringu tulemuste Ulevaade ja

sagedustabelid, valmivad hiljemalt 06.10.2026.

Too6de planeerimisel naeme ette ajapuhvri nii kiisimustiku kooskdlastamiseks kui ka I16ppvaljundite

koostamiseks. See vbimaldab vajadusel arvestada hankija tdiendavate ettepanekute voi tdpsustustega ilma

projekti Idpptahtaega mojutamata.

Kogu projekti valtel toimub regulaarne suhtlus hankijaga ning kéik sisulised vahetulemused esitatakse

hankijale kooskodlastamiseks enne jargmisse tddetappi liilkumist.

©AS Emor
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6. Meeskond

Uuringu viib 1&bi Emori kogenud uuringumeeskond, kellel on pikaajaline kogemus Uleriigiliste kvantitatiivsete
elanikkonnauuringute kavandamisel, Iabiviimisel ja anallusimisel. Projekti votmeisikud on viimastel aastatel
juhtinud mitmeid avalikule sektorile tehtud uuringuid, mis on hélmanud keerukate kisimustike valjatdétamist,
esinduslike valimite moodustamist, andmekogumise kvaliteedi tagamist ning tulemuste laiendamist Eesti
elanikkonnale.

Meeskonnal on kogemus nii ulatuslike elanikkonnauuringute Iabiviimisel kui ka metodoloogiliselt keerukate
uuringute kavandamisel, kus uuritavad tegevused ei pruugi olla vastajatele otseselt teadvustatud vai iheselt
tdlgendatavad.

Kaesoleva uuringu labiviimisel thendame metodoloogilise kompetentsi, valdkondliku kogemuse ning Emori
valjakujunenud uuringuprotsessid ja kvaliteedisiisteemi.

6.1 AS Emor uuringutiim ja rollide kirjeldus

Aivar Voog, projektijuht ja juhtekspert  Projekti juhtimine, metoodika, kiisimustik, anallids, suhtlus
hankijaga

Katrin Mannaste, uuringuekspert- Kisimustiku valjatdétamine, testimine, anallids, aruandlus
analuutik

Marit Schultz, andmekorje ja -analiilisi ~ Valim, andmekorje, kvaliteedikontroll, andmetddtlus
juht

Meeskonnal on ulatuslik kogemus uuringutega, mille puhul tuleb mddta elanikkonna kaitumist, hoiakuid ja
kasutuspraktikaid ning lahendada keerukaid kisimustiku ja mddtmisega seotud metodoloogilisi valjakutseid.
Kéesoleva uuringu puhul on see eriti oluline, kuna uuritavad tegevused ei pruugi olla vastajatele teadlikult
tajutud ega Uheselt mdistetavad.

Projekti toetavad lisaks pohimeeskonnale Emori andmekogumise, andmetddtluse, kvaliteedijuhtimise ja
andmekaitse spetsialistid. See véimaldab tagada uuringu kvaliteetse elluviimise kogu protsessi valtel alates
kiisimustiku valjatdétamisest kuni I6ppvaljundite Gleandmiseni.

Projektimeeskonna likmed osalevad kisimustiku valjatdétamises, testimises ja tulemuste analliisis Uhiselt.
See vbimaldab ihendada metodoloogilise ekspertiisi, andmekogumise kogemuse ja analiitsivéimekuse
kogu uuringuprotsessi valtel.

©AS Emor 12



Uuringumeeskonna kompetents:

Uuringumeeskonna rollid, juhtimine ja
téokorraldus:

©AS Emor

Aivar Voog on enam kui 30aastase
todkogemusega Emori juhtekspert, kel on
laialdane kogemus kvantitatiivuuringute
juhtimisel, metoodikate valjatddtamisel ning
andmeesituse arendamisel ja andmeanaludsil.

Katrin Mannastel on Ule 30 aastane kogemus
Emoris kvantitatiivuuringute teostamisel ja
juhtimisel, sh nii avalikus kui ka erasektoris.

Marit Schultz on Emori tootmisjuht, kes on
téétanud Emoris 30 aastat ning ta vastutab
kogu kvantitatiivse andmekogumise ning
andmetootluse meeskonna toimimise ning
uuringuprojektide kusitlustdo ja anallusi
[&biviimise eest.
Aivar Voog on projektijuht ja juhtekspert.
Vastutusala:

e projekti juhtimine ja suhtlus hankijaga;

e metoodika ja kiisimustiku
valjatédtamine;

e analtusimudeli kavandamine;
¢ metoodikaaruande koostamine;
o kvaliteedi ja tdhtaegade tagamine.

Puudumisel asendavad teda teised
uuringumeeskonna liikmed Katrin Mannaste voi
Marit Schultz.

Katrin Mdnnaste on uuringuekspert -
analiiutik.

Vastutusala:

e  kusimustiku valjatéétamine ja
kooskolastamine hankijaga;

e kusimustiku sisuline testimine ja
tagasisidestamine;

e uuringu anallUsiplaani koostamises
osalemine;

e andmete analliis ja tulemuste
tdélgendamine;

e uuringu tulemuste llevaate koostamine;

e uuringu valjundite ja esitlusmaterjalide
ettevalmistamine.

Tema asendaja on projektijuht Aivar Voog.

Marit Schultz on andmekorje ja -analiilisi
juht.

Vastutusala:
e valimi moodustamise ja
andmekogumise korraldamine;
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o andmekogumise protsessi
koordineerimine;
o andmekvaliteedi jalgimine ja
kvaliteedikontroll;
o andmetdodtiuse ja kaalumise
korraldamine;
e uuringu andmestiku ettevalmistamine
anallitsiks;
e sagedustabelite ja uuringuvaljundite
koostamise koordineerimine;
o metoodikaaruande koostamises
osalemine.
Puudumisel asendab teda Emori
tootmisosakonna projektijuht Margit Vaik.

Tookorraldus. Projekti juhtimiseks kasutame Emori projektihaldusststeemi, mis véimaldab jalgida td6de
edenemist, tdhtaegu, vastutajaid ja andmekogumise seisu kogu projekti valtel. Selline tddkorraldus aitab
tagada projekti labipaistvuse, kvaliteedi ja tdhtaegadest kinnipidamise. Suhtlus hankijaga toimub e-kirjaga ja
Teams-kohtumistena.

6.2 Uuringutiimi liikmete CV-d

Koigil projekti votmeisikutel on hanketingimustes néutud vahemalt kolmeaastane kogemus
kvantitatiivuuringute planeerimisel, I|abiviimisel, anallisimisel ja aruandlusel. Alljargnevalt esitame
votmeisikute kogemuse Ulevaate vastavalt hankedokumentides satestatud nduetele.

CV Katrin Mannaste uuringuekspert-analiiitik. To6kogemus kvantitatiivuuringutes 2023-2025.

Roll kdesolevas projektis: | Oselemine kusimustiku loomisel ja testimisel, andmete anallus ja valjundite

loomine.
Nimi: Katrin Mannaste
Kontaktandmed: Katrin.mannaste@emor.ee tel 6268539

Praegune té6koht ja amet: | AS Emor, uuringuekspert

Nr | Tellija nimi ja Projekti nimetus Toéoilesanded Téokogemus | Viide
kontakt-andmed projektis projektile

1. Kliima- Eesti Projektijuht ja 2023 https://kliimami
ministeerium harrastuskalapuugi analtutik nisteerium.ee/

kvantitatiivuuring sites/default/fl

Uuringu es/documents/
Indrek Ambos planeerimine ja 2023-
626 0714 metoodika 05/2022 HarK

valjatéotamine,

5689 8315 kiisimustike tile al23 aruanne.
Indrek.Ambos@envir vaatamine, pdf
.ee tulemuste analiils

ja aruandlus ja

esitlus
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https://kliimaministeerium.ee/sites/default/files/documents/2023-05/2022_HarKal23_aruanne.pdf
https://kliimaministeerium.ee/sites/default/files/documents/2023-05/2022_HarKal23_aruanne.pdf
https://kliimaministeerium.ee/sites/default/files/documents/2023-05/2022_HarKal23_aruanne.pdf
https://kliimaministeerium.ee/sites/default/files/documents/2023-05/2022_HarKal23_aruanne.pdf
https://kliimaministeerium.ee/sites/default/files/documents/2023-05/2022_HarKal23_aruanne.pdf
https://kliimaministeerium.ee/sites/default/files/documents/2023-05/2022_HarKal23_aruanne.pdf
https://kliimaministeerium.ee/sites/default/files/documents/2023-05/2022_HarKal23_aruanne.pdf
https://kliimaministeerium.ee/sites/default/files/documents/2023-05/2022_HarKal23_aruanne.pdf
mailto:Katrin.mannaste@emor.ee

2-3 | Riigi Tugiteenuste Riigi  Tugiteenuste | Projektijuht ja Seireuuringud
keskus Keskuse tuntus ja | anallltik aastatel
maine Eesti elanike 2023 ja 2024,
seas
Madle Mereste Uurin kokku 2
I:neggimine ja uuringulainet
372 583 91666 P Imine |
metoodika
madle.mereste@rtk. .
valjatddtamine,
ee o -
- kisimustiku
koostamine,
tulemuste
anallus,
aruandlus ja
esitlus
4, Regionaal- ja | Kohalike Projektijuht ja 2024 https://minuom
Péllumajandusminist | omavalitsuste elanike | analGutik avalitsus.ee/m
eerium rahulolu avalike uud-
teenuste ja toolauad/elani
elukeskkonnaga ke-rahulolu-
Koiki KOV-e haarav 2024
rahulolu uuring.

CV Aivar Voog projektijuht ja juhtekspert. Kvantitatiivuuringute vallas to6kogemus 2023-2025.

Roll kdesolevas projektis:

Osapoolte koost6d koordineerimine uuringutulemuste, t66 eesmarkidele
vastavuse tagamine, projekti edenemise tagamine vastavalt kokku lepitud

ajakavale, projekti tegevuste koordineerimine Emoris, suhtlus hankijaga.

Nimi:

Aivar Voog

Kontaktandmed:

aivar.voog@emor.ee 626 8538

Praegune t66koht ja amet:

Emor AS, arisuuna juht

Nr Tellija Projekti Roll ja tooiilesanded Téokogemuse | Viide
nimetus projektis periood projektile
1-2 | Riigikantselei Riigitunnetuse | Projektijuhtimine, Uuringud kahel
uuringud. uuringu kavandamine, aastal:
Kvantitatiivne anallis ja esitlused .
Ule-eestiline 2023 ja 2025
uuring
3 Regionaal- ja | Kohalike Projekti metoodikajuht | 2024 https://minuom
Pdllumajandusm | omavalitsuste ning anallitik. avalitsus.ee/m
inisteerium elanike rahulolu uud-
avalike teenuste toolauad/elani
ja ke-rahulolu-
elukeskkonnaga 2024
Kdiki KOV-e
haarav rahulolu
uuring.
©AS Emor 15



mailto:madle.mereste@rtk.ee
mailto:madle.mereste@rtk.ee
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CV Marit Schultz andmekorje ja -analiiiisi juht. T66kogemus kvantitatiivuuringutega 2023-2025.

Roll kdesolevas projektis:

Andmekorije ja -anallusi juht. Osaleb metoodikaaruande koostamises.

Nimi:

Marit Schultz

Kontaktandmed:

marit.schultz@emor.ee tel 6268543

Praegune tookoht ja amet:

Emor AS, tootmisjuht

Nr Tellija Projekti Roll ja tédiilesanded | Tookogemuse | Viide
nimetus projektis periood projektile
1 Rahandusministe | Finantskirjaosku | Projekti kusitlustdd ja | Marts 2023 kuni | https://www.fin
erium se uuring andmeanaliiusi juuni 2023 .ee/sites/defau
koordineerimine It/files/docume
Liisi Kirch, tel nts/2023-
5333 1811, e-post 12/OECD-
liisi.kirch@fin.ee INFE-2023-
International-
Survey-of-
Adult-
Financial-
Literacy.pdf
2 Regionaal- ja | Kohalike Projekti kisitlustéd ja | 2024 https://minuom
Pdllumajandusmin | omavalitsuste andmeanaliusi avalitsus.ee/m
isteerium elanike rahulolu | koordineerimine. uud-
avalike teenuste toolauad/elani
ja ke-rahulolu-
elukeskkonnaga 2024
Koiki KOV-e
haarav rahulolu
uuring.
10.06.2026

/allkirjastatud digitaalselt/

Karin Niinas

AS Emor juhataja
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